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[GRI 2-2, 2-3]

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da HFlex, elaborado com base nas normas da Global
Reporting Initiative (GRI), principal padrao internacional de reporte ESG.

O documento apresenta as praticas, iniciativas e indicadores relacionados a gestdo ambiental, social e
de governanca da empresa ao longo de 2025.

O relato contempla:

» Operacgdes corporativas da HFlex

« Atividades de gestao em empreendimentos administrados

* Projetos sociais € ambientais realizados em parceria com clientes e comunidades

A publicacao deste relatério representa um passo importante na jornada da HFlex rumo a uma gestéao
cada vez mais transparente, responsavel e orientada a geracao de valor sustentavel.

1.

Apresentacao
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[GRI 2-22]

Na HFlex acreditamos que a gestao responsavel de empreendimentos imobiliarios vai além da
eficiéncia operacional. Ela envolve compromisso com pessoas, com a transparéncia nas relagcoes e
com a construcdo de ambientes mais sustentaveis e acolhedores.

Ao longo de nossa trajetdria, buscamos transformar condominios em experiéncias, cuidando do
patrimobnio de pessoas e empresas com responsabilidade, inteligéncia e exceléncia no atendimento.

Em 2025, avancamos de forma consistente em diferentes frentes. Fortalecemos nossa estrutura de
governanca com a consolidacéo do Codigo de Etica e do Comité de Etica. Mantivemos iniciativas
ambientais em empreendimentos administrados, com projetos de eficiéncia energética, gestao de
residuos e hortas urbanas. Também seguimos investindo no desenvolvimento das pessoas, valorizando
a cultura de hospitalidade que diferencia a HFlex no mercado.

Destaco ainda o impacto positivo gerado por diversas acdes sociais realizadas em parceria com 2 Mel lsa el I l da
instituicbes e comunidades. Campanhas solidarias, programas de voluntariado e iniciativas de doacao =

demonstram que a gestdo condominial também pode ser um importante vetor de transformacéao social.

|
Este primeiro Relatério de Sustentabilidade da HFlex ressalta um momento importante para a nossa I Ideran
organizacéao. Ele representa um marco importante em nossa jornada de evolucao institucional e de

fortalecimento da transparéncia corporativa. Reconhecemos que a construcao de uma agenda ESG
soélida é um processo continuo, que exige aprendizado, aprimoramento € cCompromisso permanente.

HFleX



[GRI 2-22]

Nos proximos anos, pretendemos ampliar a estrutura de indicadores, fortalecer nossas politicas e
aprofundar a integracao da sustentabilidade em nossa estratégia de negoécios.

Seguimos comprometidos em atuar com ética, responsabilidade e exceléncia, contribuindo para
construir uma empresa cada vez mais solida, inovadora e engajada com o desenvolvimento sustentavel
dos empreendimentos que administramos e das comunidades que os cercam.

Luis De Paoli
CEO — HFlex

2. Mensagem da
Lideranca
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[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4]

Este relatorio apresenta as principais praticas, iniciativas e compromissos da HFlex relacionados a
agenda ESG (Environmental, Social and Governance).

Trata-se da primeira edicao do Relatério ESG da empresa, referente ao ano-base de 2025.
O relatorio foi elaborado com base nas diretrizes internacionais dos GRI Standards, na opgao

Essencial, que estabelece requisitos minimos de divulgacéo relacionados a transparéncia e gestao de
Impactos econdmicos, sociais e ambientais.

Como se trata da primeira edicao do relatorio, alguns indicadores ainda estdao em fase de estruturacao.

A empresa pretende evoluir progressivamente na mensuracéao e divulgacao de dados ESG nos
proximos ciclos de reporte.

Periodo coberto: janeiro a dezembro de 2025
Escopo: operacOes corporativas e empreendimentos administrados pela HFlex no Brasil.

3. Sobre este

Relatono
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[GRI 2-1, 2-6]

A HFlex € uma empresa especializada em consultoria e gestao premium de empreendimentos
imobiliarios, atuando na administracdo de condominios corporativos e residenciais de alto padréao. A
HFlex [HX Properties RE Administracao S.A.] reforga seu compromisso com governanca, transparéncia
e solidez institucional.

A empresa atua ao longo de todo o ciclo de vida do empreendimento, desde a fase de implantacao até
a gestao operacional consolidada, apoiando incorporadoras, investidores e comunidades condominiais.

Seu modelo de atuacao integra planejamento, governanca, hospitalidade e efici€ncia operacional,
buscando assegurar que os empreendimentos sob sua gestédo oferecam experiéncias qualificadas para
moradores, Usuarios e visitantes.

4. Perfil da
Organizacao
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[GRI 2-6, 2-22]

A atuacao da HFlex estad baseada em um modelo integrado de gestdo condominial que combina
eficiéncia operacional, hospitalidade e governanca.

A empresa busca gerar valor para seus clientes por meio de cinco pilares estratégicos:
* clientes

* vendas

* marketing

* gestao

* gente

Esse modelo permite que a HFlex contribua para a valorizacao patrimonial dos empreendimentos e
para a melhoria da qualidade de vida das comunidades atendidas.

5. EStrategia e
Modelo de
Negocios
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[GRI 2-23]

Propaosito
Transformar condominios em experiéncias.

Missao
Cuidar do patrimonio das pessoas e empresas com responsabilidade e exceléncia.

Visao
Ser referéncia em gestéao eficiente e geracéo de valor para clientes e colaboradores.

Valores

» Gente que faz, gente de bem C

« Atitude de dono 6 u ra

- Eficiéncia e inteligéncia u

 Servir a todos com exceléncia e transparéncia _ _

HFleX



[GRI 2-7]

Perfil dos Colaboradores

Os dados apresentados nesta secao referem-se a um total de 226 colaboradores elegivels,
considerando profissionais do quadro corporativo e operacional da HFlex no periodo de 2025.

Para fins de reporte, foram considerados colaboradores com vinculo ativo no periodo, incluindo
empregados com atuacao continua, aprendizes e estagiarios.

As informac0Oes estdo apresentadas de forma consolidada, sem identificacao individual, e refletem a
composicao da forca de trabalho da empresa no periodo analisado.

A seqguir, sdo detalhadas as distribuicdes por area de atuacéo, tipo de colaborador, faixa etaria, género
e racga/cor.

6. Cultura
Organizacional

HFleX



[GRI 2-7]

Distribuicao por area

Area
Corporativo
Operacional
Total

Tipo de colaborador

Tipo

Colaboradores (cLt + prestadores de Servico)
Aprendizes

Estagiéarios

Faixa etaria

Faixa

Até 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos
Acima de 55 anos

Colaboradores
102
124
226

Quantidade
219

5

2

Colaboradores
25
72
87
31
11

6. Cultura
Organizacional
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[GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13]

A governanca da HFlex baseia-se em principios de transparéncia, responsabilidade e ética nas
relacbes com clientes, colaboradores e parceiros.

A estrutura de governanca inclui:

« CEO

» Conselho Administrativo
* Diretoria Executiva

« Comité e Canal de Etica

A empresa utiliza ferramentas digitais para monitoramento de desempenho e gestao integrada das
operacoes.

Principais plataformas utilizadas: 7 Govel I langa
|

» Power Bl — monitoramento de indicadores operacionais
* HubSpot — gestao de relacionamento com clientes

|
» Asana — gestao de projetos e tarefas < O ratlv a
» Portal HFlex — gestao do condominio

HFleX



[GRI 2-23, 2-24, 2-26]

A HFlex orienta sua atuac&o por meio de um Codigo de Etica que estabelece principios e diretrizes para
a conduta de colaboradores e parceiros.

O documento reforga compromissos com:
* integridade nas relagdes profissionais
* transparéncia nas decisdes

* respeito as pessoas
 prevencao de conflitos de interesse

L |
O Codigo também estabelece diretrizes contra qualquer forma de: 8_ I .uca,

« discriminacgao

e assédio moral .
» assédio sexual n egn e,

Canal de Denuncias LGPD
Para fins de reporte, foram considerados colaboradores com vinculo ativo no periodo, A empresa e

mantém um canal de denudncias acessivel por:

Conformidade

e e-mail institucional

O canal permite denuncias andnimas e garante protecao contra retaliacao.

HFleX



Protecao de Dados e LGPD

A HFlex adota praticas alinhadas a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), garantindo a protecao das
informacodes pessoais de colaboradores, clientes e parceiros.

A empresa implementa procedimentos de seguranca da informacao e politicas internas voltadas ao
tratamento responsavel de dados pessoais.

A HFlex conta com a atuacao de um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data

Protection Officer — DPQO), responsavel por orientar e monitorar a conformidade das praticas internas
relacionadas a privacidade.

8. Etica,
Integndade,
LGPD e

Conformidade
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[GRI 3-1, 3-2]

Como primeira edicdo do relatério, a HFlex realizou uma identificacao preliminar de temas relevantes
para sua atuacao.

Esses temas foram organizados em trés pilares da agenda ESG.

Ambiental

» eficiéncia energética
* gestao de residuos
* incentivo a praticas sustentaveis

Social

 experiéncia do cliente 9- I EI I laS

* treinamento e desenvolvimento de colaboradores
« diversidade e equidade de oportunidades

* iniciativas de impacto social para colaboradores e comunidade Matenals

Governanca

* ética e integridade
* gestao
* uso de tecnologia e indicadores de desempenho

Nos proximos ciclos de reporte, a empresa pretende evoluir para uma matriz de materialidade
estruturada.

HFleX



[GRI 302, 303, 305, 306 — em evolucao]

A HFlex incentiva praticas de sustentabilidade no corporativo e nos empreendimentos sob sua gestao.

Eficiéncia energética

Em 2025, a HFlex foi reconhecida pelo programa Protagonistas da Transicdo Energética da Ecogen por
conta de uma iniciativa para a melhoria da eficiéncia energética, através da modernizacédo da Centra de
Agua Gelada (CAG) no complexo Le Monde Office (Rio de Janeiro).

Gestao de residuos e horta urbana

O complexo Le Monde Office (Rio de Janeiro) conta com:

- central de gerenciamento de residuos 10 I Ilar NT]blentaI
* coleta seletiva -

 producao de adubo organico
* horta urbana organica
« almofadas com enchimento de isopor limpo

HFleX



Outros empreendimentos no Rio de Janeiro e S&o Paulo também contam com iniciativas de
sustentabilidade:

» coleta seletiva e/ou horta urbana e/ou agua de reuso

Energia limpa
Na Associacdo Reserva Fasano Trancoso (Bahia) destacam-se iniciativas como:

* iluminacdo LED
* aquisicao de energia limpa no mercado livre
» tratamento de residuos sélidos

10. Pilar Ambiental

O empreendimento Universe Empresarial (Rio de Janeiro) conta com sistema de geracao de energia
por meio de placas fotovoltaicas.

Paperless

A HFlex adota uma estratégia de negoécio que visa reduzir drasticamente o uso de papel em processos
corporativos, substituindo-os por fluxos digitais, como assinaturas eletronicas e gestdo de documentos
em nuvem. Essa abordagem contribui diretamente para a preservacao de recursos naturais, a
diminuicao do descarte de papel e a reducao da pegada de carbono, especialmente em relacéo ao
transporte e a logistica de documentos fisicos.

Como parte dessa iniciativa, a empresa também implementou, nos empreendimentos sob sua gestao, a
substituicdo das pastas fisicas de prestacao de contas por versdes digitais, promovendo maior

eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade nos processos condominiais. H FIeX



Selo Lixo Zero

Em 2025, a HFlex iniciou, no complexo Le Monde Office (Rio de Janeiro), a estruturacdao de um plano
para a obtencao do Selo Lixo Zero, em parceria com o Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB) e baseadas em
padrdoes da Zero Waste International Alliance (ZWIA).

A iniciativa marca o inicio da jornada do empreendimento na adocéo de praticas alinhadas a economia
circular, com foco na reducéo da destinacao de residuos para aterros e incineracao, bem como no
fortalecimento de processos de reciclagem, reutilizacao e conscientizacao ambiental.

Nesta primeira etapa, a HFlex direciona seus esfor¢cos para a obtencao do selo “Compromisso com o
Lixo Zero”, concedido a organizagdes que atingem até 49,9% de desvio de residuos e demonstram
comprometimento com a evolucao continua de suas praticas de gestao.

Como parte do processo de certificacéo, sao avaliados critérios como:
» indice de desvio de residuos (percentual de reaproveitamento)

* nivel de certificacao alcangado

« indice de boas praticas, classificado de A a D conforme desempenho

A iniciativa reforca o posicionamento da HFlex na construcdo de empreendimentos mais sustentaveis,
evidenciando o compromisso da empresa com a melhoria continua e a evolucéo de seus indicadores
ambientais.

10. Pillar Ambiental

HFleX



[GRI 401, 404, 413]

Treinamento e desenvolvimento de pessoas

A HFlex investe no desenvolvimento de seus colaboradores por meio de treinamentos voltados a
competéncias técnicas e comportamentais, por isso, em 2025 a empresa implementou um programa
estruturado de treinamento organizado nas seguintes categorias:

e Onboarding: integracéo (inclui Etica e riscos ocupacionais/psicossociais), exceléncia no atendimento
ao cliente, introducéo ao sistema Live, LGPD (lei geral de protecédo de dados), saude mental e assédio;
e Corporativo: treinamentos de soft skills como comunicacao, criacao de apresentacoes e Excel,

e Lideranca: treinamentos que compdem o PDL - Programa de Desenvolvimento da Lideranca
(intitulado de “Lideranca HFlex”);

e VVendas: treinamentos voltados para a area Comercial e Vendas;

e Financeiro: treinamentos voltados para equipes que atuam no financeiro (corporativo e/ou operacao);
e Operacional: treinamentos voltados para o desenvolvimento das equipes operacionais;

e Saude e Seguranca do Trabalho: treinamentos mandatérios exigidos por normas regulamentadoras.
e Sistemas: treinamentos sobre sistemas (corporativos e/ou operacionais) utilizados na organizacao.

11

Pilar Social

HFleX



Desenvolvimento e Capacitagcao

Durante o ano de 2025, a empresa realizou diversos treinamentos voltados ao desenvolvimento técnico
e comportamental de seus colaboradores.

Indicadores consolidados

e 226 colaboradores

« 486 participacdes em treinamentos

« 4.069 horas de capacitacao realizadas

« média aproximada de 8,4 horas de treinamento por participante

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional e melhoria continua da
experiéncia oferecida aos clientes.

11. Pilar Social

HFleX



Diversidade e inclusao

A HFlex acredita que ambientes diversos e inclusivos fortalecem a cultura organizacional, ampliam
perspectivas e contribuem para decisdes mais equilibradas e inovadoras.

A empresa orienta seus processos de recrutamento, desenvolvimento e promogao com base em
critérios técnicos e meritocraticos, assegurando igualdade de oportunidades e respeito as diferencas.

A HFlex busca também promover a conscientizacao e o engajamento de seus colaboradores em temas
relacionados a diversidade, equidade e inclusdo. Nesse contexto, ao longo de 2025 foram realizadas
acoes de comunicacao interna e endomarketing com foco na valorizacao da diversidade e no respeito
as individualidades, entre elas:

« campanhas institucionais no Dia Internacional da Mulher
» acoes de conscientizacao no Dia Internacional de Combate a LGBTQIA+fobia
* iniciativas de sensibilizacao no Dia da Consciéncia Negra

Essas acdes tém como objetivo estimular o dialogo, fortalecer a cultura de respeito e contribuir para a
construcao de um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo e acolhedor.

Como parte de sua evolucédo na agenda ESG, a empresa pretende aprimorar 0 monitoramento de
indicadores relacionados a diversidade e inclusdo, bem como estruturar iniciativas continuas de
desenvolvimento e educacao sobre o tema.

Essas iniciativas sdo complementares as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica da HFlex, que
formaliza o compromisso da empresa com a nao discriminacao e o respeito a diversidade.

11. Pilar Social

HFleX



Distribuicao por raca/cor

Categoria
Branca

Parda

Preta

Amarela

Nao informado

Colaboradores
94

109

16

1

6

Distribuicao por género

Area
Mulheres
Homens

A HFlex pretende ampliar a mensuracéo de indicadores relacionados a diversidade e incluséo.

Colaboradores
112
114

11. Pilar Social
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Impacto social

A HFlex promove iniciativas de impacto social tanto no relacionamento com as comunidades quanto no
cuidado com o bem-estar de seus colaboradores, reforcando seu compromisso com uma atuacao
responsavel e humana.

Principais iniciativas sociais externas em 2025:

A HFlex promove campanhas solidarias em parceria com colaboradores e empreendimentos
administrados, contribuindo para o fortalecimento da solidariedade e do engajamento social nas
comunidades onde atua.

Principais iniciativas em 2025:
Parceria One By One

A HFlex mantém ainda uma parceria estratégica com a One By One (Rio de Janeiro), promovendo a
arrecadacao de lacres de aluminio nos empreendimentos administrados, iniciativa que contribui para a
aquisicao e doacao de cadeiras de rodas, gerando impacto positivo e incentivando o engajamento de
colaboradores e comunidades.

e« Campanha Mobilidade e Inclusédo (doacao de lacres de aluminio / cadeira de rodas)
destinada a instituicdo One By One (Operacéo, Rio de Janeiro)

Parceria ABRACE

A HFlex mantém uma relacao continua de apoio a ABRACE — Associacao Brasileira Caminhos
Elementais (Sao Paulo) por meio da realizacdo de campanhas solidarias como arrecadacéao de
brinquedos e doacbes em datas sazonais, contribuindo para o fortalecimento de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento social.

11. Pilar Social
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e Campanha Faca uma Crianca Feliz (doacao de brinquedos)
destinada a instituicdo ABRACE — Associacao Brasileira Caminhos Elementais (Corporativo, S&o Paulo)

« Campanhas do Agasalho
apoio a ONG Semente do Futuro (Operacao, Rio de Janeiro)
apoio a instituicao ABRACE (Corporativo, Sdo Paulo)

« Campanhas de incentivo a doacdo de sangue
apoio a Fundacéao Pro-Sangue (Operacao, Sédo Paulo)
apoio ao HEMORIO (Operacao, Rio de Janeiro)

Iniciativas de bem-estar e qualidade de vida em 2025

No ambito interno, a HFlex desenvolve acfes voltadas a promocao da saude, bem-estar e qualidade de
vida de seus colaboradores. Entre as iniciativas, destacam-se:

» Parceria com Wellhub para incentivo a saude e bem-estar

« Janeiro Branco — acdes voltadas a saude mental, com incentivo ao autocuidado e acesso a
atendimento psicologico

« Semana do Cinema — incentivo a cultura e lazer, por meio de sorteio de ingressos

« Junho Vermelho — incentivo a doacéo de sangue

« Setembro Amarelo — acdes de conscientizacao sobre saude mental e valorizacdo da vida

» Dia das Criancas — acao de integracédo com os filhos dos colaboradores no ambiente de trabalho
* Outubro Rosa — conscientizacéo sobre prevengao ao cancer de mama

* Novembro Azul — conscientizacdo sobre prevencéo ao cancer de prostata

» Divulgacado da campanha de vacinagéo publica (SUS), incentivando a prevencéo e o cuidado com a
saude

Essas iniciativas reforcam o compromisso da HFlex com a promog¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel, acolhedor e engajado.

11. Pilar Social

HFleX



[GRI 205, 206]

A governanca da HFlex é orientada por principios de ética, transparéncia e responsabilidade e pela
melhoria continua.

Mais do que sua estrutura organizacional, a empresa busca fortalecer continuamente seus mecanismos
de integridade, controle e tomada de decisao, assegurando a conducéao responsavel de suas
atividades.

Etica e integridade

A atuacdo da HFlex é guiada por seu Cédigo de Etica, que estabelece diretrizes claras de conduta e
reforca 0 compromisso com:

* integridade nas relagdes profissionais

« transparéncia nas decisdes

* prevencgao de conflitos de interesse

« combate a qualquer forma de discriminacao, assédio moral ou assédio sexual

A empresa conta ainda com um Comité de Etica e um Canal de Dendncias, que permite o reporte de
situactes em desacordo com seus principios, garantindo confidencialidade e tratamento adequado dos
casos.

12. Pilar
(Govemanca

HFleX



Gestéo estratégica e metodologia OKR

A HFlex adota a metodologia de OKRs (Objectives and Key Results) como principal ferramenta de
direcionamento estratégico e acompanhamento de desempenho.

A aplicacdo dos OKRs permite o desdobramento dos objetivos organizacionais em metas claras,
mensuraveis e acompanhadas periodicamente, garantindo alinhamento entre as diferentes areas da
empresa, tanto no ambito corporativo quanto operacional.

Essa abordagem contribui para:

» maior clareza na definicdo de prioridades estratégicas
 alinhamento entre lideranca e equipes

« acompanhamento continuo de resultados

« agilidade na tomada de decisao

» cultura orientada a desempenho e melhoria continua

Os ciclos de acompanhamento dos OKRs séo realizados de forma estruturada, permitindo revisées
periddicas e ajustes conforme a evolucéo das operacdes e das demandas dos empreendimentos
administrados.

A adocéao dessa metodologia reforca o compromisso da HFlex com uma gestao baseada em dados,
transparéncia e responsabilidade na conducéo de suas atividades.

12. Pilar
(Govemanca

HFleX



Gestéo orientada por dados e plataformas digitais

A HFlex apoia sua governanca em uma estrutura integrada de plataformas digitais, que permitem o

monitoramento continuo de indicadores, a organizacao das operacdes e a transparéncia na gestao dos

empreendimentos.

Essas ferramentas séo utilizadas de forma complementar a metodologia de OKRs, fortalecendo o
acompanhamento de metas, a analise de desempenho e a tomada de decisdo baseada em dados.

Principais plataformas utilizadas:

* Power Bl — monitoramento de indicadores operacionais, de qualidade e desempenho

» HubSpot — gestéo do relacionamento com clientes e histérico de interactes

« Asana — gestao de projetos, tarefas e acompanhamento de entregas

* Portal do Condominio — comunicacdo com moradores e transparéncia das informacoes
operacionais

A integracéo dessas plataformas contribui para maior eficiéncia operacional, rastreabilidade das
informacodes e alinhamento entre as equipes, tanto no ambiente corporativo quanto nos
empreendimentos administrados.

Relacionamento com clientes e qualidade
A empresa realiza acompanhamento sistematico da satisfacdo dos clientes por meio de pesquisas e
indicadores como NPS (Net Promoter Score), fortalecendo a escuta ativa e a evolucdo continua da

experiéncia nos empreendimentos administrados.

Essas iniciativas contribuem para a consolidacdo de uma gestéo ética, estruturada e alinhada as
melhores praticas de mercado.

12. Pilar
(Govemanca
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Como parte da evolucdo da agenda ESG, a HFlex iniciou a consolidacao de indicadores relacionados
aos seus impactos ambientais, sociais e de governanca.

Nos préoximos ciclos de reporte, a empresa pretende ampliar a mensuracéo de indicadores relacionados
a

« consumo de energia
» gestao de residuos
* diversidade

» desenvolvimento de pessoas
» satisfacido de clientes

13. Indicadores
ESG
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A publicacao deste relatorio representa o inicio da jornada de reporte ESG da HFlex.

Entre os préximos passos da agenda de sustentabilidade da empresa estéo:

* evolucéo da matriz de materialidade

« ampliacao de indicadores ESG

» fortalecimento de politicas internas

* integracao da sustentabilidade a estratégia de negdcios

A empresa pretende continuar evoluindo na transparéncia e na gestao responsavel de suas atividades,

contribuindo para empreendimentos mais eficientes, ambientes de trabalho mais inclusivos e relagoes
institucionais cada vez mais éticas e transparentes.

14. Proximos
Passos da
Agenda
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